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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 3 квартал 2014 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	Всего поступило обращений граждан в исполнительный органа государственной власти Правительства Иркутской области
	113

	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	11

	других органов государственной власти
	1

	Доложено руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации
	

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	113

	решено положительно
	74

	даны разъяснения
	36

	отказано
	3

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	находится обращений на рассмотрении 
	

	Направлено ответов за подписью руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации и его заместителей
	28

	Количество обращений, поставленных на контроль
	3

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	-неудовлетворительно состояние дорог;
-устройство ребенка в ДОУ;
- замене электрических столбов;
- жилищные вопросы;

- земельные вопросы;

- оказание материальной помощи;

- создание крестьянско (фермерского) хозяйства;


	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	26

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	47

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (муниципальными образованиями \ территориальными подразделениями федеральных органов исполнительной власти)
	2

	Количество жалоб, факты, приведенные  в которых подтвердились
	4

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	1

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушениях их прав при рассмотрении обращений
	

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	Принято граждан на личном приеме
	109

	в т.ч. руководством
	56

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: - низкая правовая грамотность граждан, недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг, недостаточная бюджетная обеспеченность.
Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет

Информацию о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования
 в 3 квартале 2014 года
Своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти и управления, укреплению их связи с населением.  Поэтому одной из основных задач, возложенных на администрацию Черемховского районного муниципального образования и ее структурные подразделения, является организация и обеспечение единой, эффективной системы рассмотрения обращений граждан.
За отчетный период 2014 года на рассмотрение отделов и структурных подразделений администрации Черемховского районного муниципального образования поступило 222 устных и письменных обращений, в том числе письменных на имя мэра района 21, снижение в сравнении с аналогичным периодом прошлого года на 58,3 %. 

Регулярный личный прием граждан – составная часть работы с населением. Еженедельно,  согласно   графику,  осуществлялся    прием граждан   мэром района, заместителями  мэра,  руководителями  структурных  подразделений  и  начальниками  отделов.  За  отчетный  период  руководством    администрации и структурными подразделениями принято граждан на личном приеме 109 человек, в том числе руководством района 56. Кроме личного приема, граждане имеют возможность обратиться на официальный сайт Черемховского района. Действуют специализированные ящики «Для обращения граждан» как в администрации района, так и в поселениях.

Новые формы  работы с населением района:  

- каждый 2 – ой вторник месяца проводится на территории района единый день проведения сходов граждан с кураторами поселений, представителями государственных служб;

- 2 совета общественности (прилагается);

- приняли участие в областном конкурсе территориального общественного самоуправления, из 9 призовых мест 6 удостоены поселения Черемховского района;
 - тематические приемы граждан. Проведен прием граждан совместно с МО 

- дни контроля  по выполнению маршрутов пригородного и междугородного сообщения предприятиями  различных форм собственности;

- рейды по контролю  за работой  предприятий  торговли, соблюдению  правил торговли,  законодательства РФ «О государственном регулировании алкогольной и спиртосодержащей продукции»;

 - для оперативной связи с населением и оперативного решения вопросов в Администрации работает круглосуточная дежурно-диспетчерская служба, которая своевременно реагирует на поступающие вопросы и совместно с предприятиями жизнеобеспечения организует устранение возникших аварийных ситуаций.

Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: 

- низкая правовая грамотность граждан;

-недостаточная информированность о деятельности учреждений по предоставлению государственных услуг (здравоохранение, образование); 

- недостаточная бюджетная обеспеченность.
